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Les infos échangées

e |Percom: intégre&gere des solutions voix et IP
» Services et solutions VolP opérationnelles

* La VolIP: protocoles et théorie

o Standards et implémentations: Interopérabilite?
o Seécurité et pratique de la VolP

 La VoIP c’est d¢gja fini?
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Intégrer & opérer Voix et IP

* |Percom: Groupe francais créeé en 2001

 Distribution, vente, consell, intégration,
support, opérations

o Sites techniques FR, MA et autres

e Services de collecte, terminaison et autres
pour le compte de clients, avec l'aide d’autres
opérateurs

* Conselille et équipe ISP en France et etranger

e Solutions hard/soft: passerelles, réseau, billing,
infra On-Net/Off-Net et communautés, Téléboutiques,
offshore, prepaid et résidentiel, SOHO, ...
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Services et solutions VoIF
opérationnelles (1/4)

e Terminaison: concentration,
sécurisation, économies d’echelle,
gualité

e Collecte: concentration, reroutage,
Services cartes prépayes,

e Médiation et inter-médiation

« SOHO, Telephony, CallCenters,
Contact client ou usager
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Services et solution
opérationnelles (2/4)
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Services et solution
opérationnelles (3/4)
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PBX L Analog Tenor
IP Network Remote Site
Headquarters (OPX)

----- - Voice line (E1)
- |P Connection
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La VolIP: protocoles et théorie (1/5)

IS defined as the use of IP
networks to transmit both voice and data
packets

(or ) Is used to
describe the usage of the Internet to transmit
both voice and data packets

IS used to describe the usage of managed
P networks to transmit both voice and data
packets (usually associated with Carrier-Class
networks)
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La VoIP: protocoles et théor|
Le Protocole H323

 Les composantes H323:
* Le terminal

= Gatekeeper:
= Translation d’adresse: alias h323 vers @ IP
= Contrble d’acces
= Gestion des Gateways
= Gestion des appels
= Gateway:
= |nterconnexion entre IP et PSTN

= MCU (Multipoint Controler Unit):
= Distribution et gestion des appels multipoints
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La VolIP: protocoles et théorie
Le protocole SIP

* Protocole de signalisation client/serveur
o S’inspire de SMTP et HTTP (mode texte)
« Adressage et Localisation serveur et user

« Messages SIP:

= Requétes SIP: Invite, Ack, Bye, Cancel, Option,
Register

= Réponses: Informationnal, Success, Redirection,
Client error, Server error, Global failure.

= En-tétes: call-id, Contact, Date, from, to, via
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La VoIP: protocoles et theorie

Composantes SIP
e User Agent

= User agent Client: Emet l'appel
= User Agent Server: Répond a l'appel

e SIp servers:
= Sip Register Server
= Sip Proxy/Redirect Server
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La VoIP: protocoles et théorie
Architecture SIP
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info@IPercom.com VoIP : théorie et réalité opérationnelle 12



oo . - FRench Network Operators Group
IPercom eV FRNOG#®

Standards et implémentations:
Interopérabilité?
e H323v3... H323v4: oul!

SIP... sUrement... gestion abonnes?

e Les leaders du réseau IP sont préts,
ceux de la téléphonie ...?

* Plus de matériel incompatibles?
... des bugs d’'implémentations

e Des réseaux ou pratigues incompatibles
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Sécurité et pratique de la VolIP

Voix + IP ~ VoIP

Qualité et maitrise des liens IP

CLI, # appele, préfixage, routing, trunking
@IP, ports, NAT, filtres... inspection, FW??
userlD, sessionlD, H323ID

Matériels, logiciels, architectures

Logs (CDR), rapports et supervision
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La VoIP c’est déja fini?

* Les opérateurs en font tous déja
« Madame tout le monde aussi
 TOIP

e PBXIP

e La VoIP est OK mais il faut ameliorer la
gualité et la gestion des réseaux

info@IPercom.com VoIP : théorie et réalité opérationnelle 15



